Hormmowose

SPORTS &SPA

Mitarbeiter Mitglieder Service / Biiro (m/w/d)
Standort: Hannover

Beschaftigungsart: Vollzeit, Teilzeit

Deine Aufgaben
eDu bearbeitets alles Biiro- & Verwaltungsaufgaben rund um die Mitgliedschaft der Kunden
eAnlegen, Anderungen, Kiindigungen, Mahnungen
oDu beantwortest alle Telefonischen Mitgliederanfragen zu den Mitgliedschaften
oDu rufst Kunden zu allen Themen rund um die Mitgliedschaften an

oDu fuhrst Reaktivierungsgesprach mit den Mitgliedern die gekiindigt haben, um sie zu
reaktivieren.

oDu beantwortest alle Email & Post Anfragen zur Mitgliedschaft.
Dein Profil
eDu magst Menschen und kannst mit lhnen Kommunizieren.
oDu bist sehr gut in der Kommunikation am Telefon.
oDu kannst sehr gut mit dem Computer umgehen.
eDu hast eine abgeschlossene Ausbildung als Hotelkauffrau/-mann, Birokauffrau/mann
oDu kannst selbststandig arbeiten und kannst gut mit Zielen arbeiten.

oDu kannst professionell mit Reklamationen umgehen.

Jetzt Bewerben- Email Link : info@sportsundspa.de

Deine Vorteile

eProfessionelle Einarbeitung
eMitarbeiter Rabatte

oFreies Training

eFreies Wasser

eInternes Schulungsprogramm

Dein Kontakt
Sports & Spa Hannover
Lister Str. 7

30163 Hannover



